
Prinášame Vám najčastejšie problémy, s ktorými sme sa stretli po inštalácií nášho videovrátnika.

V prípade, že máte akúkoľvek inú chybu, alebo nedokážete na základe priloženého návodu

chybu opraviť, tak nás neváhajte kontaktovať. 

Po inštalácii nejde WiFi spárovať s mobilným telefónom

Je možné, že sa zrejme zariadenie nedokáže spojiť s vašim routerom smart metódou. Často sa

to stáva pri niektorých TP-Link routeroch. Pre tento prípad odporúčame alternatívny postup

párovania:

1. vykonať reset

2. vykonať aj reset napájania

3. po naštartovaní panela - v aplikácii
kliknúť na "+"
4. vybrať obrázok zariadenia

5. zadať údaje k wifi (heslo siete) – mobil
musí byť na rovnakej sieti

6. zvoliť „Načítanie QR kódu“

7. zobrazený QR kód umiestnite pred kameru
vonku a reštartujte zariadenie

8. zariadenie sa po chvíli spáruje a ponúkne
pridanie daného zariadenia do aplikácie
Pozn. Odporúčame s mobilom ľahko

pohybovať aby sa eliminovali odlesky,

prípadne prstom zakryť IR prísvit, nech

sa neodráža v LCD mobile pri načítaní QR.
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